MANUAL
DOCLIENTE o=

Opus Care i
Versao desktop — o app para cuidar
da sua solucao Opus, no computador. i

Boas-vindas!




Introducao

Boas-vindas ao Manual do Cliente — versao desktop do
aplicativo Opus Care, desenvolvido pela Opus Construtech, a
maior industria de construcoes modulares do Brasil.

Com inovacgao, automacao e robotica, potencializamos a jornada
de fabricacao de modulos isotermicos habitaveis, seguindo as
melhores praticas da Industria 4.0.

O objetivo do Opus Care ¢ oferecer comodidade aos Nn0Ssos
clientes, que podem solicitar servicos de manutencao,
movimentacao, desmobilizagao, entre outros, de forma simples e
rapida.

Este manual mostra o Opus Care no computador: tela ampla,
menu lateral sempre visivel e visao completa da sua frota — sem
Instalar nada, direto do navegador.

opuscm.com.br

@opuscare

Gestao inteligente
de médulos e
acessorios

Chamados e servigos
BB Mobilizagao e logistica

lils Relatérios em tempo real

Boas-vindas!




Como funciona

No computador é possivel controlar e monitorar toda a frota de modulos locados pelo navegador,
com o menu lateral sempre a vista, sendo possivel realizar diversas agoes, como:

1o

Geolocalizacao dos modulos; 6% Solicitacao de Acoplagem e
Desacoplagem;

Solicitagao de Manutencoes; Controle de Manutengoes Preventivas;

8
%

Solicitacao de Novos Modulos;

c';'_@ olla)  Consulta do modulo e acesso
ol _
a todos os dados:;
) Solicitacao de Movimentacoes e
ads Desmobilizacoes; Controle do historico de cada

=
o= ﬂ equipamento e muito mais.

@ opuscare




Acesse pelo computador

Na versao web o Opus Care abre direto no navegador do seu computador — sem instalar nada.
Tambeém esta disponivel na App Store (iI0S) e no Google Play (Android).

o o opuscm.com.br

& opuscm.com.br

Boas-vindas!

@opuscare

Entre com suas credenciais para acessar o
OOOOOOOO
Gestao inteligente
de modulos e
acessorios

Login

SSSSS

OOOOOO

-'I'

Aponte a camera para o QR Code ou digite
opuscm.com.br na barra de enderecos. Use

um navegador atualizado (Chrome, Edge ou
Firefox).

Versao:

@ opuscare




o o opuscm.com.br

Acesso

Login: insira e-mail, CNPJ ou CPF, conforme
cadastro previamente feito.

Boas-vindas!

Senha: insira o codigo conforme cadastrado. Sopuscare
Gestao inteligente _
de méd ulos e HAdhual.cliente v
Vocé também pode solicitar a recuperacao de senha oot o
Chamados e servigos
em “Esqueceu a senha?”. e

Esqueceu a senha?
lily Relatérios em tempo real

No computador a tela e dividida: a esquerda a i
apresentacao do Opus Care, a direita o formulario de

dCeSSO0.

Os campos com marcacao em cor vermelha sao de preenchimento

obrigatorio.

- opuscare




H o m e o ® opuscm.com.br/client

@_opuscare

@ Inicio

A tela inicial apresenta os chamados abertos,

O MEUSCHAMADOS Chamados em aberto

programados e finalizados. B ouimentagho

Solicitado por: Manual Cliente (Opus Locagdes e Construgoes Modulares Ltda)
@ ABRIR CHAMADO v

35046 - Manutengao Corretiva CIIEED
Solicitado em: 15/07/2026 9:20 R ~
Solicitado por: Manual Cliente (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)

Espaco reservado para visao dinamica dos
servicos solicitados.

35044 - Desmobilizacao

Solicitado em: 14/07/2026 15:52

Solicitado por: Manual Cliente (Opus Locagoes e Construgdes Modulares Ltda)
Origem: OpusCM (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)

Botoes para abertura de um novo chamado.

Servigos programados

35049 - Movimentacao

No computador as trés secoes aparecem na
mesma tela e o menu lateral fica sempre fixo a

Local: 465 - IGUATAMA/MG
Agendado para: 22/07/2026 14:00

35048 - Acoplagem

20/07/2026 - 08:00
Solicitado em: 15/07/2026 10:12

Criado por: Manual Cliente (Geral)
esquerda.
35045 - Desmobilizagao

16/07/2026 - 19:00

Solicitado em: 14/07/2026 15:53

Criado por: Manual Cliente (Geral)

Origem: OpusCM (Opus Locagées e Construgdes Modulares Ltda)
Agendado para: 16/07/2026 19:00

Para maior controle, observe que abaixo do servigo

Servigos finalizados

Manual Cliente

tem data/horario, solicitacao, origem e destino da N e
abertura/programacao/finalizacao da solicitacao.

32325 - Desmobilizagao
Solicitado em: 07/07/2026 9:41

...............................

- opuscare

\Ver mais

\Ver mais

N de série: E2E-MOB-003
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1WC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovagao

N° de série: E2E-MOB-002
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1WC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovagao

N° de série: E2E-MOB-001
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1WC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovagao

N° de série: E2E-MOB-005
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/TWC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovagao

AGENDADO

N° de série: E2E-ACO-001
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/TWC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovacgao

AGENDADO

N° de série: E2E-MOB-004
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1WC PADRAO COM BANHEIRO
Aguardando Aprovagao

AGENDADO

N° de série: E2E-MOB-007 kN Versao:
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/IWC PADRAO COM BANHE[RRI9!™ 16/07/2026 14:41



Servigos

Pelo menu lateral, em ABRIR CHAMADO, ou pelos botoes no fim da tela inicial, vocé acessa os seis tipos de solicitacao:

ﬁ Instrucoes para solicitar a Manutencao Corretiva dos f—;’(_, Instrucoes para solicitar a Movimentacao dos modulos
v mModulos. locados.

Movimen| agdo

F[j A et . l Instrugoes para solicitar a Desmobilizacao dos
Instrugoes para solicitar a Acoplagem dos maddulos. (Sl

(s modulos.

ACDREAgHT

Dhﬂ

(Fesacoplagem

Instrugoes para solicitar a Desacoplagem dos modulos. Instrugoes para abrir uma Nova Solicitacao.

Mo Salleingdo

Por favor, lembre-se de informar o numero do patrimoénio ou ler o QR Code instalado no equipamento.

E importante também preencher o espaco de ‘Observacdes’ com todas as informacoes relevantes para a realizacdo do servico,
como dia, horario, destino, possiveis dificuldades de acesso e contato para o time Opus ligar ou mandar mensagem.

@ opuscare




Menu do Opus Care

No menu lateral fixo vocé abre a secao Modulos e Acessorios € tem uma visao dinamica da Geolocalizacao
de cada equipamento no mapa.

o | @® o Sopuscare o | @® < Flopuscare o | @® - Slopuscare

@ Inicio @ Inicio @ Inicio @ Inicio
© wevs oo - Chamados em aberto B vescmmmsos - Buscar médulofacessério Ver médulolacessério no mapa s cnmoos MODULO TERMO ACUSTICO TP14/TWC PADRAO COM BANHEIRO Bl
N° de Série: E2E-MOB-001 - N° QQP: QQP-0001
Chamados e Serigas 35047 - Movimentagdo N de série: E2E-MOB-003 Médulos e Acessori. e  Modulos e Acessri. Médulos e Acesséri.
Agends Solittado e 16/0712026 16:0 MODULOTERMO ACUSTICO TPIANWC PADRAO COM BANHEIRO > e
“Aguardando Aprovcio © rommomn Medidas Tipo de Painel ® Amcona
Avaliaoes © pRReHANARD - smenanAe ©.1:230,00 A: 250,00 C: 600,00 PIR pommenanaRe
35046 - Manutencéo Corretiva N° de série: E2E-MOB-002 )
1 Modulos e Acessdri eistienb '3;‘3.15%%?2&"(0 s Locagbes e Construgaes Modulares Ltda) HODULOTERMO AGUSTICO TG PAORAO COM BANHERO 5 P e e oo
5 pusLosa o remraando Arovacas Local de instalagio £ 20/05/2026 9:00 920/05/2026 9:00
© AsRiRGHAMADO  ~
35044 - Desmobilizagio N° de série: E2E-MOB-001 ; - AN 3 ) ¢ 2 ; gt
Hant Correcvs Eolltade . Manual Gente {Opus Losacoes e Construcbes Modulares Ltda) HODULO T ACUSTICO PTG PADRAD GOM DANHERD O roier @) pomtiezse | Mot . ; e : Tl
N Aguardando Aprovacio : AR ; 2
coplagem Grupos de manutenio
Desacopiagem
Estrutura
Movimentcio Ver mais
Desmobilizscio
N° de Série: E2E-MOB-001 | Medidas: L:230.00 A:250.00 P:600.00 2
Nova Solicitagao i Localizagao Atual
Servigos programados MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1IWC PADRAO COM BANHEIRO N © OpusCM (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)
35049 - Movimentagao Ne e série: E2E-MOB-005 2 OpusCM (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda) Coordenadas
22/07/2026 -14:00 MODULO TERMO AGUSTICO TRIANWC PADRAO COM BANHEIRO > ©-19.950389 x -44.1435332 r médulolecessérionomapa
Solictiado 18072026 140, Aguardando Aprovagao ) |
riado por: Manual Cliente (Geral ;
Lol CURANATG o0 "D NS o Séri: E26-MOB-002 | Medidas: 230,00 A250.00 600,00 CCTIEETD tocatirio ~ R
MODULO TERMO ACUSTICO TP14/IWC PADRAO COM BANHEIRO N 2 Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda
35048 - Acoplagem N° de série: E2E-ACO-001 N N
20/07/2026- 08:00 MODULO TERMO ACUSTICO TPIA/TWC PADRAO COMBANHEIRO > £ OpusCM (Opus Locagdes e ConstrugGes Modulares Ltda)
Solicitado em: 1510712026 1042 Aguardando Aprovagio MédulolAcessério associados
Chadcpor hane Cento Gerah Sonproves Nenhum méduofacessério scoplaco a st tom,

Agendado pars: 20/0712026 800
N° de Série: E2E-MOB-003 | Medidas: 1:230.00 A:250,00 P:600.00

- o D
35045 - Desmobilizagéo N° de série: E2E-MOB-004 MODULO TERMO ACUSTICO TP14/IWC PADRAO COM BANHEIRO
16/07/2026-19:00 MODULO TERMO ACUSTICO TP1AIWC PADRAO COM BANHEIRO » ABRIR CHAMADO PARA ESSE MODULO/ACESSGRIO
Solictado er: 14/0712026 L Aguardando Aprovagao 2 OpusCM (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)

1553
Griado por: Manual Cilente (Geral)
rigem: SousCi(0pus Locagass e Construgoes Modulares Ltda) AGENDADO
Agendado para: 16/07/2026 19:00

v

N° de Série: E2E-MOB-004 | Medidas: 230,00 A:250.00 P:600.00
Ver mais MODULO TERMO ACUSTICO TP14/1WC PADRAO COM BANHEIRO >

2 OpusCM (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)
Servigos finalizados

Manual Cliente.
Opus Locacdes e Constrt

Manual Cliente
Opus Locagaese Constrt

ManslCllente o Manual Cliento a 2
Opus Locagdes e Constrt @ 32325 - Desmobilizagdo N° de série: E2E-MOB-007 Verssa: Opus Locagdes e Constrt
10 i

Solicitado erm: 07) MODULO:

2

Menu lateral Modulos e Acessorios Detalhes do modulo Modulo no mapa

Clique em “Ver médulo/acessorio no mapa” para abrir a

localizacao em tela cheia.

@ opuscare




Manutencao Corretiva

Siga o0 passo a passo:

=e]  Digite o numero do modulo aqui ou leia o QR
alsl  Code do moédulo.

AL ﬂ Selecione o item que precisa de manutencao.

]g’] Escreva sobre o problema encontrado.

Ao solicitar manutencgao corretiva, € fundamental
iInformar o numero do modulo ou ler o QR Code fixado
no equipamento. Assim, o sistema carrega os grupos
de manutencoes aplicavels.

E importante que, apos selecionar o item para
manutengao, vocé explique o que houve para o time
Opus mobilizar o técnico ideal para executar o reparo.

- opuscare

o o opuscm.com.br/corrective_service/0
KJopuscare a | .
far Inicio ra
[J MEUS CHAMADOS
= Mddulos e Acessori... Nova Ordem de Servigo
AAAAAAAAAAAA ~
9 Selecione o modulo LER QR CODE
& Manut. Corretiva
Data d? criagao
Acoplagem 16/07 2025
Resacop 292 Localizagdo do médulo
imentag
smobilizag: Local de instalag
Nova Solicitagao Contato Res ponsavel
Nome do s} 1
Telefone do responsavel E-mail do responsavel
Co
Nome Adiciona 1
Telefone Adicional E-mail Adicional
Grupo m G
Fotos

5] Observagdes gerais

Exclusivo do computador: em Fotos vocé pode arrastar e soltar imagens e PDFs direto

do seu computador.




Movimentacao

Siga 0 passo a passo: Clopuscar o @

o o opuscm.com.br/movement/0

r Inicio <

Selecione o modelo; S
’ -
% B Médulos e Acessori... Nova Ordem de Servigo
SRR CHARAD @ . Modulos/AC para movimentagao
ut. Corl
Selecione o modelo
Acoplagem

Observagoes

AL [1 Inclua aqui as observagcoes necessarias para a

— " realizacdo do servigo, como origem e destino —
do equipamento, melhor dia/horario, possiveis
dificuldades de acesso e contato para a equipe )
Opus ligar ou mandar mensagem.

*Para solicitar movimentacgao, € necessario informar o

numero do patrimonio ou ler o QR Code instalado no
equipamento.

- opuscare




Desmobilizacao .

@opuscare o | .

opuscm.com.br/desmobilization/0

Siga 0 passo a passo:

SeleCIOne O mOdelo; = h::::::::::::sén: Nova Ordem de Servigo
= ﬂ No espaco de ‘Observacgoes’, insira todas as
= Informacoes relevantes para a desmobilizacao, o

como melhor dia/horario, possiveis
dificuldades de acesso e contato para a equipe
Opus ligar ou mandar mensagem.

Qu arraste e solte imagens/PDFs aqui

Observagdes

Ponto de referéncia, Pessoa de Contato para acompanhar - Nome e Telefone obs. O médulo ndo pode estar mobiliado e nem energizado. Em caso de caixa de dejetos deve
estar desconectadas e vazias

~

ABRIR DESMOBILIZAGAO

Manual Cliente
Opus Locagoes e Constri

O modulo nao pode estar mobiliado nem energizado.

Em caso de caixa de dejetos, deve estar
desconectada e vazia.

- opuscare




Nova Solicitacao DR

@opuscare o | .

r Inicio <

Siga 0 passo a passo:

[0 MEUS CHAMADOS  ~

Selecione o Local de Instalacao;

fo)
T T 465 - IGUATAN?AIMG (Opus Locagdes e Construgdes Modulares Ltda)

Manut. Corretiva Data de criagao
dd/mm/aaaa
Acoplagem
Contato Responsavel
7 . Desacoplagem
vz Preencha o Nome do responsavel -
— ) Movimentagao Responsavel A2 v
—
= Desmobilizagao
Telefone do responsavel E-mail do responsavel
& Nova Solicitagdo (11) 99999-0002 a2@opustest.local

Contato Adicional

<< Informe telefone e e-mail para contato.

Telefone Adicional E-mail Adicional

Modelos desejados

Selecicne o modelo

Observagdes

A

SALVAR ALTERAQG ES
Manual Cliente 5)

_ o
Opus Locagoes e Constri Versdo:
Ultimo login: 16/07/2026 14:41

*Os campos com marcacao em cor vermelha devem

ser preenchidos de forma obrigatoria.

- opuscare




Chamados e Servicos

o o opuscm.com.br/tickets

- @opuscare a | .
Siga o passo a passo: -

[ MEUS CHAMADOS  ~ Local de instalagao
[] ~ Vé
Selecione o Local de Instalagao e o Periodo;
) 2::? Pel.'rlil(it:’?nc":oﬂ(}dias FHILECHSE Fltf p dt de agendamento (m] Og::aa;peocr:riaqéo

J—_ Clique na aba desejada para ter uma visao o remnommon -

—\ d I n am I Ca d OS C h am ad OS e S e rVI QOS . Chamados Solicitados Servigos Programados Servicos Finalizados

53?],04;7 emMgg;g{!jggéao%ao N° de série: E2E-MOB-003 N
Entenda cada opcao: p';a;sx;%zsj;goyezwa _ oo rovmoo e EENOE 002

5333?:; mDEJ%r?\?E%Eggzsggao N° de série: E2E-MOB-001 N
Chamados Solicitados: o cliente da Opus realiza o ST R e
chamado de acordo com suas necessidades;
Servicos Programados: a equipe técnica da Opus
recebeu a solicitacao e programou a data e o horario |

Opu:"I l.aor:;:?;lﬁ'(;:eerg:nsm 2 o _ \.I'msélo:

para realizar a agcao;

Servicos Finalizados: a equipe Opus concluiu a acao
solicitada.

No computador as trés abas ficam lado a lado, com a quantidade de chamados em cada

uma. O botao EXPORTAR gera a lista em PDF ou Excel, com as colunas que vocé escolher.

- opuscare




o o opuscm.com.br/calendar

@opuscare a | .
Agenda -
[ MEUS CHAMADOS
Chamados e Servig
* Agenda < Julho 2026 >
Avaliag 5 T Q Q S S D

Nesta secao € possivel ter uma visao dinamica

i Modulos e Acessori...

dos chamados programados, dentro do o e . ] i - ) }
calendario, com a listagem completa pordia e " " o " R ",
hora de cada servico. 20 2 23 24 25 26
Os dias com servigo programado aparecem

marcados com um ponto. Cligue no dia para ver

0S servicos daquela data. S———

0S: 35045
Modulo/Acessorio: MODULO TERMO ACUSTICO TP14/TWC PADRAO COM BANHEIRO

N° de série: E2E-MOB-004

816 dejulhode 2026 ©19:00 @ -

Manual Cliente
Opus Locagdes e Constrt Versao:

M

- opuscare




Ac O p I age m o o opuscm.com.br/linkage_service/0

. @opuscare Q | .
Siga o passo a passo: - .

Selecione o Local de Instalagao; Nova Ordem do Servco

Informe o local do acoplamento

® ABRIR CHAMAD lo]
B el R Local de instalagdo
Acoplagem
. Desacoplagem E%%tfaod?%cd‘igaé:éo
4 Informe os dados do contato: nome, telefone e
. - U Desmobilizaga
e- m al | ; Nova Solicitagao Contato da pessoa que ira acompanhar o servigo

4

) Docampo Bbservagoes., Nsa o nome e o I

contato de quem vai acompanhar o servigo.

Manual Cliente

Opus Locagoes e Constri ]
Ultimo login: 16/07/2026 14:41

- opuscare




Desacoplagem | s

@opuscare o | .
Siga 0 passo a passo: o )

[0 MEUS CHAMADOS  ~

B Médulos e Acessori... Nova Ordem de Servigo

@® ABRIR CHAMADO Informe o local do desacoplamento

@ Informe o Local de Instalacao;
E.B G

Manut. Corretiva Local de instalacao
Acoplagem

Data de criagao
# Desacoplagem 161'07?202(?

Selecione o modulo/acessorio a ser T
desacoplado.

Nova Solicitagao Contato da pessoa que ira acompanhar o servigo

4

ABRIR DESACOPLAGEM

No campo ‘Observacoes’, insira todas as
informacoes relevantes para a desacoplagem, como

melhor dia/horario, possiveis dificuldades de acesso e
contato para a equipe Opus ligar ou mandar
mensagem.

@ opuscare




opus

CONSTRUTECH

@ opuscm.com.br
(O (31) 97512-9902
Q (31) 3273-3847

Aproveite a experiéncia com sua solucao Opus!
Qualquer duvida, conte sempre com 0 NOSSO apoio.



